Relatorio de Controle Interno
Atendimentos 2021
(Jul/ Ago/Set/Out/Nov/Dez)
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O Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU utiliza dos meios eletronicos e
telefonicos para o atendimento a distancia, além do atendimento presencial ao publico em
geral, sejam beneficiarios, fornecedores, instituicdes financeiras e demais publicos.

Buscando se adequar as recomendacbes dos 6rgaos de saude o IPMU adotou medidas de
prevencao ao novo coronavirus no més de margo/2020.

Uma série de procedimentos e a¢des foram implementadas para reduzir a necessidade de
atendimentos presenciais na sede da instituicao.

Além da adequagdo, a medida busca preservar os idosos, aposentados e pensionistas que
frequentam o local e também evitar a sobrecarga de instituicdes de saude.

Os atendimentos presenciais foram suspensos em alguns periodos no 1° e 2° Semestre de
2021, permanecendo atendimento via telefone, WhatsApp, e-mail, ouvidoria e fale conosco.

https://ipmu.com.br/site/transparencia/relatorio-atendimento/

No 1° Semestre de 2021 foram realizados 4.950 atendimentos, sendo o maior
numero de atendimentos relacionados a Diretoria de Seguridade e Beneficios.

No 2° Semestre de 2021 foram realizados 5.619 atendimentos, sendo o maior
numero de atendimentos relacionados a Diretoria de Seguridade e Beneficios.
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https://ipmu.com.br/site/transparencia/relatorio-atendimento/

Janeiro Fevereiro
762 574

Setembro Outubro Novembro Dezembro
950 826 851 1.122
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Forma de Contato - 2° Semestre 2021

Telefone
Presencial
20,34% T

Outros___

4,43%

E-mail

1,00%
Aplicativo
70,08%
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Atendimento = Holerite

m Recadastramento

m Aposentadoria

m Outros Servigos

m Empréstimo Consignado

m CTC INSS

B Recebimento Processos

B Recebimento Documentos

® Portaria de Aposentadoria

H Processo Aposentadoria

® Informagéao Processo

m Informagéo Pensao

mCTC IPMU

® Demonstrativo Previdenciario

m Cépia de Processo

m Informacoes Servigos Bancarios
Processo CTC IPMU
Processo Pensao

u Informe de Rendimento

Notificagao Judicial

Informacéo sobre Pericia Médica
Portaria de Pensao

CTC RPPS

Declaracao de Vinculo

Processo de Restituicao
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® Aposentadoria
mCTC RPPS

mCTC INSS

B Copia de Processo

®m Demonstrativo Previdenciario ®m Empréstimo Consignado

m Informe de Rendimento

m Notificacao Judicial

® Portaria Aposentadoria

® Processo Aposentadoria
Processo Restituicao

Recadastramento Ativo

3805

® Informacao Processo

m Qutros Servigos

= Portaria Pensao
Processo IPMU
Processo Pensao

Recadastramento Inativo

151

327 5 5 259632 4 5

u CTC IPMU

m Declaracao de Vinculo

m Holerite

® Informacao Pensao

m Pericia Médica
Processo CTC
Processo PMU
Recebimento Documentos

Servicos Bancarios

81

707

31 7

Atendimentos
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0 Atendimentos
® Aposentadoria 357
mCTC INSS 109
m CTC IPMU 13
mCTC RPPS 1
H Copia de Processo 9
m Declaracao de Vinculo 1
®m Demonstrativo Previdenciario 12
B Empréstimo Consignado 140
® Holerite 3805
m Informe de Rendimento 4
® Informacao Processo 17
m Informagao Pensao 15
m Notificacao Judicial 3
® Qutros Servicos 151
H Pericia Médica 3
m Portaria Aposentadoria 27
u Portaria Pensao 2
Processo CTC 5
m Processo Aposentadoria 25
Processo IPMU 56
Processo PMU 32
Processo Restituicao 1
Processo Pensao 5
Recebimento Documentos 81
Recadastramento Ativo 31
Recadastramento Inativo 707
Servigcos Bancarios 7
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m Aplicativo ®E-Mail ®=mOutros ®=Presencial = Telefone

3.938

1.143

249 233

56

Forma de Contato

Ubatuba, 30 de Dezembro de 2021.

Wellington Diniz
Responsavel pelo Controle Interno
Portaria IPMU n° 011/2018
Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba — IPMU

De acordo
Benedito de Oliveira Julio Flavio Bellard Gomes Rozemara Cabral Sirleide da Silva
Membro do Conselho Fiscal Membro do Conselho de Mendes de Carvalho Presidente do Instituto
do Instituto de Previdéncia Administracdo do Membro do Conselho de Previdéncia
Municipal de Ubatuba Instituto de Previdéncia Fiscal do Instituto de Municipal de Ubatuba
Municipal de Ubatuba Previdéncia Municipal
de Ubatuba
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